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VsSeobecné obchodni podminky

1. Objednatel a zhotovitel souhlasi, Ze podpisem zakazkoveého listu nebo jiného
obdobného dokumentu vznika smlouva o dilo podle § 2586 a nasl. ob&anského
zakoniku. Pfedmétem této smlouvy je zejména zavazek zhotovitele provést laboratorni
analyzu vzorku (dilo) a zavazek objednatele za provedené dilo zaplatit. Smluvni strany
souhlasi, ze pfedmét dila je zcela urcité a srozumitelné specifikovan udaji uvedenymi na
zakazkovém listu nebo jiného obdobném dokumentu. Prava a povinnosti touto
smlouvou neupravena se Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku. Tuto smlouvu Ize
zménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li v t&€chto VSeobecnych
obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak.

PFijem vzorku je zajistén ve zverejnéné pracovni dobé laboratore.

3. Vzorky musi byt dodany ve vhodnych vzorkovnicich a v dostate€ném mnozstvi ve
vztahu k pozadovanym laboratornim analyzam.

4. VsSechny vzorkovnice musi byt nalezité oznaéeny, aby nemohlo dojit k jejich
zaméneé. Oznaceni vzorkovnic musi odpovidat udajim uvedenym na zakazkovém
listu.

5. Objednatel a zhotovitel sjednali cenu a podminky uhrady za zhotovené dilo ve vySi
stanovené platnym cenikem zhotovitele, pokud neni pisemnou dohodou ujednano jinak.
Ke sjednané cené bude pfipoétena DPH podle predpisl platnych v dobé fakturace.

6. Dostane-li se objednatel do prodleni s uhradou ceny za dilo, nebo jeji ¢asti, zaplati
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7. Objednatel a zhotovitel souhlasi, ze originaly vysledkl si objednatel mize osobné
pfevzit v laboratofi HEVLA lab nebo budou objednateli pfedany elektronicky. Za termin
pfedani dila je povazovan okamzik odeslani emailu s vysledkovym protokolem nebo
jeho zpfistupnéni jinou formou.

8. Zhotovitel neodpovida za kvalitu odbéru vzorkil a jejich oznaceni a rovnéz
neodpovida za vady dila, které byly zplisobeny nespravnym odbérem nebo
oznacenim vzorku.

9. Stiznosti objednatele souvisejici s pinénim zhotovitele jsou vyfizovany v souladu s
Reklamacénim Fadem.

10. Objednatel podpisem zakazkového listu potvrzuje, Ze souhlasi s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a ze se seznamil a souhlasi s Cenovou nabidkou. Smluvni
strany souhlasi, Ze veSkera ujednani, prohlaseni nebo jiné udaje uvedené v tomto
zakazkovém listu jsou zavazné pro obé smluvni strany, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

11. Objednatel souhlasi s tim, Ze na strané zhotovitele podepisuje zakazkovy list
zameéstnanec zhotovitele pracujici na pfijmu vzorkl. Zhotovitel je podpisem tohoto
zameéstnance vazan v plném rozsahu.

12. Osoba, ktera na strané objednatele podepisuje tento zakazkovy list, prohlasuje, Ze je
opravnéna jménem objednatele podepsat zakazkovy list, pfedat vzorky a pfevzit
vysledky dila a Ze objednatel je jejim jednanim v plném rozsahu vazan. V opaéném
pfipadé je timto jednanim vazana pfimo tato jednajici osoba.

N

Souvisejici dokumentace: PPK 02 Reklamacni fad
PfiruCka kvality laboratofi, kap. 7.9 ,Stiznosti*
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