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Všeobecné obchodní podmínky 

1. Objednatel a zhotovitel souhlasí, že podpisem zakázkového listu nebo jiného 

obdobného dokumentu vzniká smlouva o dílo podle § 2586 a násl. občanského 

zákoníku. Předmětem této smlouvy je zejména závazek zhotovitele provést laboratorní 

analýzu vzorků (dílo) a závazek objednatele za provedené dílo zaplatit. Smluvní strany 

souhlasí, že předmět díla je zcela určitě a srozumitelně specifikován údaji uvedenými na 

zakázkovém listu nebo jiného obdobném dokumentu. Práva a povinnosti touto 

smlouvou neupravená se řídí ustanoveními občanského zákoníku. Tuto smlouvu lze 

změnit pouze písemnou dohodou smluvních stran, není-li v těchto Všeobecných 

obchodních podmínkách výslovně uvedeno jinak.  

2. Příjem vzorků je zajištěn ve zveřejněné pracovní době laboratoře.  

3. Vzorky musí být dodány ve vhodných vzorkovnicích a v dostatečném množství ve 

vztahu k požadovaným laboratorním analýzám.  

4. Všechny vzorkovnice musí být náležitě označeny, aby nemohlo dojít k jejich 

záměně. Označení vzorkovnic musí odpovídat údajům uvedeným na zakázkovém 

listu. 

5. Objednatel a zhotovitel sjednali cenu a podmínky úhrady za zhotovené dílo ve výši 

stanovené platným ceníkem zhotovitele, pokud není písemnou dohodou ujednáno jinak. 

Ke sjednané ceně bude připočtena DPH podle předpisů platných v době fakturace.  

6. Dostane-li se objednatel do prodlení s úhradou ceny za dílo, nebo její části, zaplatí 

zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 

7. Objednatel a zhotovitel souhlasí, že originály výsledků si objednatel může osobně 

převzít v laboratoři HEVLA lab nebo budou objednateli předány elektronicky. Za termín 

předání díla je považován okamžik odeslání emailu s výsledkovým protokolem nebo 

jeho zpřístupnění jinou formou. 

8. Zhotovitel neodpovídá za kvalitu odběru vzorků a jejich označení a rovněž 

neodpovídá za vady díla, které byly způsobeny nesprávným odběrem nebo 

označením vzorků.   

9. Stížnosti objednatele související s plněním zhotovitele jsou vyřizovány v souladu s 

Reklamačním řádem. 

10. Objednatel podpisem zakázkového listu potvrzuje, že souhlasí s těmito Všeobecnými 

obchodními podmínkami a že se seznámil a souhlasí s Cenovou nabídkou. Smluvní 

strany souhlasí, že veškerá ujednání, prohlášení nebo jiné údaje uvedené v tomto 

zakázkovém listu jsou závazné pro obě smluvní strany, není-li výslovně uvedeno jinak.  

11. Objednatel souhlasí s tím, že na straně zhotovitele podepisuje zakázkový list 

zaměstnanec zhotovitele pracující na příjmu vzorků. Zhotovitel je podpisem tohoto 

zaměstnance vázán v plném rozsahu.   

12. Osoba, která na straně objednatele podepisuje tento zakázkový list, prohlašuje, že je 

oprávněna jménem objednatele podepsat zakázkový list, předat vzorky a převzít 

výsledky díla a že objednatel je jejím jednáním v plném rozsahu vázán. V opačném 

případě je tímto jednáním vázána přímo tato jednající osoba.   

 

Související dokumentace: PPK 02 Reklamační řád 

Příručka kvality laboratoří, kap. 7.9 „Stížnosti“  
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